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TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIiRLiGINE
Dumlupinar Bulvari No:252 (Eskisehir Yolu 9. Km.) 06530
ANKARA

figi  :10/8/2020 tarihli ve 34221550-045.99-6773 say1l1 yaziniz.

Ilgide kayith yazimizda 6zetle; koronaviriis salgin hastaligi (COVID-19) nedeniyle
Milli Egitim Bakanhig: tarafindan yiiz yiize egitim ve 6gretim faaliyetlerine ara verilerek
resmi ve dzel okullarin uzaktan egitim ile 2019-2020 akademik takvimini tamamladigi, Milli
Egitim Bakanlig: tarafindan uzaktan yapilan egitimlerin yiiz yiize verilemeyen derslerin
kazanimlarma denk diisecek sekilde degerlendirildigi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) Tiirkiye Egitim Meclisi iiyelerinden edinilen bilgilere gére 6zel okul velilerinin iicret
iadesi talebiyle tiiketici hakem heyetlerine bagvurduklar1 ve tiiketici hakem heyetleri
tarafindan s6z konusu taleplerin kabul edilerek uyusmazliklarin karara baglandig1 ifade
edilmis olup, s6z konusu hususun Bakanhigimiz bilgi ve degerlendirmelerine arz edildigi
goriilmiigtiir.

Bilindigi iizere, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un "Karar ve
karara itiraz" baglikl1 70'inci maddesinde tiiketici hakem heyetleri tarafindan verilen kararlara
kars: tiiketici mahkemeleri itiraz merci olarak belirlenmis ve kanun koyucu tarafindan tiiketici
hakem heyetlerinin baglayic1 nitelikteki kararlarinmn hukuki denetiminin bu sekilde yapilmas:
Ongoriilmiistiir. 6502 sayili Kanun'un "Kurulus ve goérev alam" bashkli 66'nci maddesi
uyarinca Bakanhigimiz tarafindan il merkezlerinde ve yeterlilik sartlari ilgili Yonetmelikle
belirlenen ilge merkezlerinde olusturulan tiiketici hakem heyetleri karar alirken tamamen
bagimsiz olup, s6z konusu kararlara kars1 ilgili mevzuat geregi Bakanligimizca yapilabilecek
bir husus bulunmamaktadir.

Bununla birlikte, Bakanligimizca tiiketici hakem heyetlerinin karar ve uygulamalarinin
arasinda yeknesakhigin saglanmasini ve faaliyetlerinin yiiriirliikte bulunan mevzuata uygun bir
sekilde yiiriitiilmesini miimkiin kilmak amaglariyla yol gosterici nitelikte bazi tedbirler
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alinmaktadir.

Bu kapsamda, Bakanhigimiz tarafindan COVID-19 salgin hastaligi siirecinde
tikketiciler ile ozel egitim kurumlar1 arasinda kurulan sbzlesmelerden kaynaklanan
uyusmazliklara iliskin olarak uzaktan egitim, telafi egitim, sézlesme iicretlerinin iadesi gibi
gesitli hususlarda Milli Egitim Bakanligi’'nin goriigleri talep edilmistir. Sonrasinda ise
COVID-19 salgin hastaligina kars1 alinan tedbirlerin 6zel okul kayit s6zlesmelerine etkisine
iligkin olarak yol gosterici nitelikte olmak iizere, Ticaret il Miidiirliikklerimiz araciligiyla il ve
ilge tiiketici hakem heyetlerine gonderilmis; ilgide kayitli yaziniz ekinde yer alan Milli Egitim
Bakanligi'nin yazisim kapsayacak sekilde Milli Egitim Bakanhgi'nin gériisleri tiiketici hakem
heyetleri ile paylagilmigtir.

Bilgilerinizi rica ederim.

e-imzahdr.
Bayram UZUNOGLAN
Bakan a.
Genel Miidiir Yardimcisi
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